Bundesinnung der

Horgerateakustiker KdoR
Referenz

Herr Bertold Méller - von der Handwerkskammer Libeck 6ffentlich bestellter und
vereidigter Sachverstandiger fUr das Maurer-, Betonbauer- und Zimmererhand-
werk sowie fiir das Holz- und Bautenschutzgewerbe - fiihrte die Baubegleitende
Qualitatstiberwachung (BQU) nach ,GTU - QM - Standard" fur die Akademie fiir
Hoérgerate-Akustik in Libeck durch.

Die Akademie flr Horgerate-Akustik ist die zentrale Aus- und Weiterbildungsstat-
te fir alle Horgerdteakustiker in Deutschland. Die zukunftsweisenden Bildungs-
konzepte, die innovative technische Ausstattung und die interdisziplinare Ar-
beitsweise der Akademie genieBt eine weltweite Reputation. Sie ist ein rechtlich
unselbstdndiges Tochterunternehmen der Bundesinnung der Hérgerdteakustiker,
Korperschaft des offentlichen Rechts, mit Sitz in Mainz.

Die Akademie halt auf ihrem Geldnde in Libeck zur Unterbringung der Auszubil-
denden aus dem gesamten Bundesgebiet Internatsgebdude vor sowie zu deren
Beschulung Unterrichts- und Verwaltungsgebaude.

Im Zeitraum 2008/09 betreut Herr Mdéller die Projekte:
e Anbau an das Schulgebdude E, 2 und 3 Bauabschnitt

e Bau von Mess-und Anpassraumen zur Horsystemanpassung inklusive
deren Klimatisierung

e Modernisierung des Gebaudes C (Internat II)

Folgende Leistungen wurden dabei vereinbart:

o Erstellung eines BQU Plans des zu prifenden Leistungsvorganges und
-zeitpunkts.

o Uberpriifung der Bauvertrage und Leistungsbeschreibungen auf Uberein-
stimmung mit den allgemeinen Regeln der Technik und auf Plausibilitat
sowie deren Dokumentation.

e RegelméBige personliche Planungs- und Ausfiihrungstberpriifung vor Ort
mit deren Dokumentation zur Information des Auftraggebers sowie des be-
teiligten Architekten.

e Erstellung eines Abschlussberichts
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Herr Méller ging stets sehr verantwortungsbewusst und analytisch-systematisch
durchdacht vor. Er reagierte duBerst flexibel auf Verdnderungen auf den Baustel-
len und behielt auch in besonderen Belastungssituationen stets den Uberblick.
Seine Fihigkeiten, sehr rasch das Wesentliche zu filtern und fachgerechte Priori-
titen zu setzen, wurden erganzt durch ein sehr hohes MaB3 an Ergebnisorientie-
rung, Effizienz und Zuverlassigkeit.

Auf dieser Grundlage erreichte er bestdndig in Zusammenarbeit mit dem Archi-
tekten und dem Bauherren sehr gute Losungen bei absoluter Termintreue. Wir
mochten in diesem Zusammenhang insbesondere seine konsequente Optimie-
rung der einzelnen Projekte durch seine strukturierte und stets sehr erfolgreiche
Verhandlungsfilhrung nennen. Herr Mdller entwickelte konsequent eine - fur alle
Vertragspartner - weiterfihrende Losung.

Insgesamt waren wir mit den Leistungen und Erfolgen von Herrn Méller in hochs-
tem MaBe zufrieden. Er war ein duBerst erfolgreicher Sachverstandiger, der un-
ser Unternehmen in seiner Entwicklung mit vielen wertvollen Innovationen unter-
stlitzte und begleitete.

Herr Mdller war bei unseren Geschéaftspartnern ein gleichermaBen anerkannter
und geschitzter Gesprachspartner. Unsere Zusammenarbeit war stets gepragt
von gegenseitigem Vertrauen und Akzeptanz. Seine Kooperationsbereitschaft
sowie seine Diskretion und Loyalitdt waren Beispiel fir unsere partnerschaftlich
orientierte Unternehmensphilosophie. Die Akademie fir Horgerdte-Akustik wurde
von ihm jederzeit sehr gut vertreten. Bei zukinftigen BaumaBnahmen werden
wir gern wieder auf seine Féhigkeiten als Sachversténdiger zurlickgreifen wollen,

Mainz, den 28.01.2010
BUNDESINNUNG DER HORGERATEAKUSTIKER KdG6R
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Jakob Stephan Baschab
Hauptgeschaftsfihrer
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Bauprojekt Jungfernstieg 2, 22955 Hoisdorf
[iela New Mo llay,

ich méchte mich, auch im Namen meiner Frau, noch einmal sehr herzlich fir lhre
ausgezeichnete Arbeit bedanken. Sie haben nicht nur durch lhren Sachverstand,
sondern auch durch lhr tolles ,Handchen” im Umgang mit allen Gewerken und den
Architeken, restlos Giberzeugt. Echte Wertarbeit eben |

Inzwischen verbringen wir wundervolle Stunden in unserem Haus, genie3en es in
vollen Ziigen und das verdanken wir, ,last but not least” auch [hnen.

In diesem Sinne, werde ich Sie bei jeder Gelegenheit empfehlen und verbleibe

mit freundlichen GriRen

e dlow %C}

Ps.: Ich habe heute noch mal kurz mit meinem Werksleiter in Brieselang wegen
unseres ,Kunststoffprojekts" gesprochen. Leider kénnen wir da nicht wirklich
behilflich sein, und wir haben auch in unserer Lieferantenbasis (alle auf gro3e
Volumen spezialisiert) niemanden gefunden, der sich mit diesem Projekt befassen
mochte. Festzuhalten bleibt jedoch die Aussage, dass eine Realisierung in
Kunststoff leicht moglich ist. Man muss nur den richtigen SpritzgieRer mit dem
passenden Werkzeugbau finden.
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Litheck, den 24.04.2008

Es schreibt Thnen: Jan-Friedrich Schiitt

Baubegleitende Qualititsiiberwachung (BQU) bei Bautriigerobjekten als Wohneigentum
der Friedrich Schiitt + Sohn Baungesellschaft mbH & Co. KG gemif} der technischen
Uberwachung mbH (GTU)

Im Zuge der Sicherung der Qualitit bei der Herstellung unserer Wohnimmobilien ist es
notwendig, Transparenz fiir unsere Kunden sichtbar werden zu lassen. Das schafft Vertrauen
und somit zufriedene Kunden.

Dabei bildet die Fremdiiberwachung der gesamten Bavaustithrung bis hin zur Abnahme des
Gemeinschaftseigentums eine Siule zur Sicherung des Marktes. Dafiir konnten wir das
Sachverstindigenkontor Bertold + Lutz Moller vertraglich gewinnen.

Folgende Objekte wurden durch das v. g. Biiro baubegleitend flir die Friedrich Schiitt -+ Sohn
Baugesellschaft mbH & Co. KG im zurlickliegenden Zeitraum {iberwacht:

1. 50 WE Dorotheenstrale/Wakenitzufer, Litbeck 2005/20006
2. 16 WE Dorotheenstralle/Am Diiker, Libeck 2005

3. 37 WE Finkenberg, Litbeck 20077200
4, 15 WE Wallstralle, Liibeck 2007/2008

Durch die fortlaufende Uberwachung, beginnend mit der Kontrolle der Ausfithrungsplanung
iiber die Griindung bis zur schliisselfertigen Ubergabe des Sondereigentums, aber insbesondere
des Gemeinschaftseigentums, sind Fehler rechtzeitig erkannt und zeitnah qualifiziert beseitigt
worden. Sehr hilfreich waren dabei die kurzfristig tibergebenen Zwischenberichte inklusive der
sehr aufschlufreichen Bilddokumentationen. Insbesondere an den Schnittstellen der
tibergreifenden Gewerke, wie z. B.

=  Bauwerksabdichtung — Drainage — Erdarbeiten
s Fenster — Wirmeddmmyverbundsystem

= Heizung, Sanitir, Elektro — Estrich

»  Trockenbau — Fliesenleger — Putz

Firmengruppe Schitt
Postiach 1535, 23504 Liback « WishystraBe 2, 23558 Lubeek - Teol. 04 51 74 70 01-0 - Fax B4 5174 70 01322 - vavwesohusti-bau.com



usw,, waren sie eine gute Arbeitsgrundlage fiir die ortliche Bauleitung, auch hinsichtlich der
werkvertraglichen Durchsetzung einer mangelfreien Leistung gegeniiber unseren Subunter-
nehmern,

Der Abschlussbericht stellt eine Gesamtdokumentation dar, die auch fiir jeden Erwerber
sichtbar dokumentiert, wie versprochene Qualitiit des Objektes in seiner Gesamtheit umgesetzt
wurde.

Dieser wiederum bildete cine objektive Grundlage bei der Abnahme/Ubergabe des
Gemeinschaftseigentums an den Verwalter/ WEG. Insofern kann man das Gesamtkonzept sehr
gut verstehen als baubegleitendes Qualititsmanagement, welches zu einer erhéhten
Kundenzufriedenheit fiihrt.

In diesem Sinne sehen wir sehr gute Ansatzpunkte, diesen eingeschlagenen Weg weiter
fortzusetzen. Dazu bedarf es objektbezogen konkreter vertraglicher Vereinbarungen in der
bisher vorliegenden Art und Weise.

FIRMENGRUPPE SCHUTT
- Geschjiislc jtung
'

(nschiiftsliheer
Sparkasse Zu Lateck H8H Nordbans A0




Dr.med. Frank Ensslen

Facharzt fiir Innere Medizin

Facharzt fiir Arbeitsimmedizin
Rettungsmedizin, Diabetologe (DDG)
Fahlenkampsweg 50

23562 Liibeck

Referenz
fiir

Herrn Bertold Moller
Sachverstindigenkontor, Bogengang 8, 23568 Liibeck

Wir haben die Dienstleitungen von Herrn Miller zweifach in Anspruch genommen.

1. als iffentlich bestellter Gutachter
2. als Sachverstiindiger im Rahmen der Baubegleitenden Qualitiitsiiberwachung

ful,

Im Zusammenhang mit Baumiingeln bei einer Haussanierung ist uns Herr Miller von
ciner renommierten Lithecker Anwaltskanzlei empfohlen worden.

Herr Moller hat die Miingelsuche und Dokumentation mit sehr grofier Genauigkeit und
schr grofien Sachverstand durchgefiihrt. Auf Grund seiner Austithrungen bestand
keinerlei Kliirungsbedarf mehr, Sehr hilfreich fanden wir seine sachbezogene und
losungsorientierte Diskussionsfithrung. Dadurch konnte ein Gerichtsverfahren vermieden
und die Bauarbeiten zu einem befriedigenden Abschluss gefiihrf werden,

fu2,

Durch die positiven Erfahrungen bei der oben genanuten Begutachtung haben wir Herrn
Miller mit der weiteren Baubetreuung im Rahmen der Baubegleitenden
Qualititsiiberwachung beauftragt.

Auch hier handelte Herr Moller mit hohem Sachverstand und groBer Ubersicht.
Insbesondere genoss er hichsten Respekt bei allen beteiligten Gewerken, was den Ablanf
der Arbeiten sehr erleichterte.

Zusammenfassend kinnen wir Herrn Mller uneingeschriinkt sowohl als Gutachter, als
auch als Sachverstindigen im Rahmen einer Baubegleitung empfehlen.
‘ AR
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Liiheck, den 30.03.2008 Dr. med, Femnk Ensslen—
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Berthold Maller Armold Kiisel
Mecklenburger Str. 130 Messenkamp 15
23568 Litheck 23684 Ponitz

GTU - Sachverstindigengutachten Nr.785
Objekt: Neubau EFH, Messenkamp 15, 23684 Ponitz

Sehr geehrter Herr Moller,

in 0. g. Angelegenheit haben Sie fiir unseren Neubau letzies Jahr eine Baubegleitende
Qualitiitstiberwachung durchgefithrt,

Hiermit mochten wir Thnen unseren Dank fiir die gute Arbeif aussprechen.

Insbesondere die unangenchmen Angelegenheiten mit H. Konstanti von der Fa. Langhein
haben Sie zu unserer vollsten Zufriedenheit ausgerdumt, Mit den grofien Terrassenfenstern hat
das Haus eine erhebliche Weristeigerung erhalten. Bei den Zahlreichen Begehungen des
Neubaues wihrend der Bauphase haben Sie immer wieder Milngel gesehen, die uns nichi
aufgefallen wilren. So konnten sie noch durch die Maurerfirma beseitigt werden.

Alles in allem glaube ich, dass wir fiir den letztendlich bezahlten Betrag ein schones Haus
erhalten haben,

Mit freundlichen GriBen: Ama;;i*i’i}?e Kiisel /
/ ,. / p . Z
2/ / ,
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Welfl Cebi % Co. Systawbau HG hm Stadtwald 2095488 doterbofen Wolf GmbH & CO .

Hermn Systembau KG
Berthold Moller o £ - Gewerbegebiet
Mecklenburger Str. 130 : Am Stadtwald 20
23568 Lubeck 94486 Osterhofen

Telefon 09932/37-0
Telefax 09932/37-330

Ihr Schreiben vom Ihr Zeichen Unser Zeichen Tel.-Durchwahl QOsterhofen,
- Ef/ 09932/37-235 22.05.2006

Bauvorhaben Benecke und Lehmann-Minl_gowitsch il} 22885 Barsbiittel
Sachverstindigengutachten Nr. 798 — BQU nach GTU-QM-Standard

Sehr geehrter Herr Moller,

fur unser oben genanntes Bauobjekt haben Sie in unserem Auftrag das baubegleitende Quali-
tatsmanagement gemafl GTU-Standard durchgefihrt.

Durch lhren Einsatz konnte unter allen Beteiligten eine fachlich korrekte Lésung erarbeitet werden.
Durch die von lhnen durchgefiihrte Qualitatstiberwachung und anschlieffender Abnahme konnte
fur alle Beteiligten nachgewiesen werden, dass auch die Ausflihrung korrekt durchgeftihrt und
fertiggestellt wurde.

Dank Ihres Fachwissens und threm personlichen Verhandlungsgeschick ist es uns gelungen, die
schwierige und durchaus verfahrene Situation mit unseren Endkunden einvernehmlich abzu-
schlielen.

Die gesamte Qualitatstiberwachung incl. der Schlussabnahme ist zu unserer volisten Zufriedenheit
verlaufen. Wir kdnnen deshalb eine derartige Qualitatstiberwachung nach GTU und vor allem Sie
als Sachverstandigen bestens weiterempfehlen.

Mit freundlichen Griiften

Wolf GmbH & Co.
Systembau KG

A =
Franz Eder
Bereichsleitung Technik Wolf-Haus




Barbara und Dirk Stieglitz
Heischbrook 23

24321 Klamp/ Vogelsdorf

Herm
Bertold Maller
Mecklenburger Strafie 130

23568 Liibeck

Vogelsdorf, den 25.05.20006

Sehr geehrter Herr Moller,

auf diesem Wege mdchten wir uns noch einmal recht herzlich tiir die gute Zusammenarbeit mit lhnen
bedanken. Sie waren von Anfang an in unser Bauvorhaben involviert. Dieses Vorhaben bestand darin,
ein Einfamilienhaus mit 126 gm? Wohnfldche zu erstellen.

Sie haben unsere Vorstellungen und Wiinsche in das Machbare, das Sinnvolle uingesetz(, und das
Lrgebnis ist ein schones und gutes Haus, mit zufriedenen, gliicklichen Bewohnern.

Dabei zu iibersehen, sind keineswegs die Schwierigkeiten, die mit einem Hausbau grundsitzlich
verbunden sein kénnen. Sie waren immer zur Stelle, bzw, erreichbar, wenn Entscheidungen anstanden
und Probleme zu 16sen waren. Dabei haben Sie sich nicht von Ihrem Weg abbringen lassen, wenn
Schwierigkeiten zu beseitigen waren.

Durch Ihre bisher gesammelte Berufserfahrung und Ihre aufgeschlossene — verbindliche Art mit den
Baulierren und den Baufirmen umzugehen, - aber auch Ihr planméBiges und aktives Vorgehen beim
bewussten Herausfinden der Wiinsche der kiinfligen Bauherren, finden wir schliissig und plausibel.
Sie waren bei Streitigkeiten zwischen uns und der Baufirma ein sehr hilfreicher Partner, der
Lésungsorientiert gehandelt hat und die Sache schnell aut den Punkt gebrachte.

Dabei ist uns klar und einsichtig, dass das, was man Lhr Erfolgssystem nennen darf, nicht von
jedermann nachgemacht werden kana,

Sie und Thre Firma kénnen und werden wir kiinfiig jedem sehr gerne empfehlen und lhre Dienste als
Sachverstindiger der GTU jeder Zeit wieder in Anspruch nehmen. Wir haben uns ausreichend von

[hrer Sachkompetenz und Griindlichkeit in hrer Arbeit tiberzeugen kdnnen.

In Dankbarkeit und mit freundlichen GriiBen verbleiben wir Ihre

Barbara und Dirk Stieglitz
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Bertold Méller
Mecklenburger StraBe 130
23568 Liibeck

Lowitz, den 01.06.2006

Baubetreuung und Gutachtertétigkeit (Nr. 704)

Sehr geehrter Herr Moller,

nach einem Jahr im neuen Haus méchte ich die Gelegenheit wahrnehmen, mich fir

lhre Unterstttzung bei der Realisierung des Projektes ,Eigenheim” zu bedanken.

Unvergessen bleibt mir Ihr erster Besuch auf der Baustelle, die Kiesaufschittung fur
das Fundament war augenscheinlich beendet und am néchsten Tag sollte betoniert
werden. lhre Frage an den Vorarbeiter nach dem ,Kiinzell-Protokoll" (was immer das
damals auch sein sollte) sorgte fir hektische Telefonate der bauausfiihrenden Firma.
Eine Woche spater und nach zweimaligen Versuchen einen Verdichtungsnachweis
zu erbringen, konnte dann doch die Bodenplatte gegossen werden. Offensichtlich
hatten Sie einen wunden Punkt getroffen und mich vor groRem Schaden bewahrt.

Ab diesem Zeitpunkt war es mir moglich, als ,Bauherr” (im wahrsten Sinne des Wor-
tes) auf Augenhohe mit dem Auftragnehmer und den einzelnen Gewerken aufzutre-

ten und der Slogan vom ,entspannten Bauen® wurde fast moglich.

112
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Nattrlich muBte so manche Entscheidung wahrend des Baues getroffen werden, die
aber mit den mdaglichen Konsequenzen durch Sie bestens aufbereitet wurde und so
durch mich leichter getroffen werden konnte.

Den Bauabnahmen der einzelnen Gewerke konnte ich entspannt entgegensehen, da
durch lhr Fachwissen etwaige Nacharbeiten durch die entsprechenden Firmen ein-
sichtig und umgehend erledigt wurden.

Ein weiterer Hohepunkt war der Blower-Door-Test und die Thermographie. Die bau-
ausfuhrende Firma, diesmal mit viel Sachverstand angereist, zeigte an den Ergeb-
nissen ein grofRes Interesse. Mangel an der Warmeisolierung wurden ohne Diskussi-
on abgestellt. Auch diese Mange! hatte ich als Laie nicht erkennen kénnen. Wie mir
spater berichtet wurde, wurden insbesondere die Thermographiebilder fiir eine Mitar-

beiterschulung bei der Baufirma genutzt.

Als Fazit bleibt, dass es absolut richtig war mich auf lhren Sachverstand und Souve-
ranitat zu verlassen. So manches Versprechen in Hochglanzprospekten von ,Quali-
tat" wurde nun in die Realitdt umgesetzt.

Auch wenn es gesetzlich und vertraglich moglich ist, Garantieanspriiche noch nach
Jahren anzumelden, was immer noch das Vorhandensein des anderen Vertragspart-
ners voraussetzt, ist es ein beruhigendes Geflihl in einem Haus ohne Bauméangel zu
leben und zu arbeiten.

Ich winsche Ihnen, dass Sie noch vielen Bauherren den Ricken starken und werde

Sie bestens weiter empfehlen.

Mit freundlichen GriiRen
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